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Regulamin
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
przez
Elterix Spotk e Akcyjn g
na rzecz Abonentéw/U zytkownikéw
nieb edacych

Konsumentami

[Przedmiot Regulaminu]

1.Regulamin okresla zakres i warunki $wiadczenia Ustug na
rzecz Abonentéw/U zytkownikéw niebedacych
Konsumentami przez Elterix Spotke Akcyjng z siedzibg w
Warszawie, adres: ul. Bitwy Warszawskiej 1920r. 7A, 02-366
Warszawa, zwang dalej ,Operatorem ”. Operator prowadzi
dziatalnos¢ telekomunikacyjng na podstawie wpisu do rejestru
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych prowadzonego przez
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

[Definicje]

2.W Regulaminie stosuje sie nastepujgce definicje i pojecia:
1)Abonent - podmiot, niebedacy Konsumentem , ktory
zawart z Operatorem Umow g;
2)Abonament — stata optata uiszczana przez Abonenta za
kazdy Okres rozliczeniowy w zwigzku ze $wiadczeniem
odpowiednich Ustug wymienionych w Cenniku ;
3)Adres IP — unikalny numer identyfikacyjny, ktory jest
nadawany urzgdzeniom w Internecie ;
4)Awaria — przerwa w $wiadczeniu Ustugi, z wylaczeniem
przerw, ktére sg wynikiem: Zawieszenia Ustugi albo
przerwy w $wiadczeniu Ustugi uzgodnionej migdzy stronami
lub dozwolonej w ramach Umowy, naruszenia przez
Abonenta Umowy , nieprawidiowego dziatania sieci
telekomunikacyjnej innego przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego niz Sieé, Planowanymi Pracami lub
przyczynami lezacymi po stronie Abonenta ;
5)BOK (Biuro Obstugi Klienta) — jednostka organizacyjna
Operatora, odpowiedzialna za kontakt z Abonentem
[kontakt z BOK jest mozliwy z wykorzystaniem poczty
elektronicznej, poczty tradycyjnej — na adres siedziby oraz
kazdy inny kanat wskazany na stronie internetowej
Operatora J;
6)Cennik — zestawienie cen za Ustugi ;
7)Dzien Roboczy - kazdy dzien tygodnia, z wyjatkiem
sobét, niedziel i innych dni ustawowo wolnych od pracy w
Polsce;
8)Data Aktywacji Ustugi — dzien, w ktérym nastepuje
rozpoczecie $wiadczenia Ustugi , okreslony w Zaméwieniu ,
Umowie albo wynikajacy z Regulaminu ;
9)Internet — sie¢ komputerowa o zasiggu globalnym
sktadajaca sie ze wzajemnie potaczonych ze sobg sieci
dziatajacych w oparciu o zbiér protokotéw TCP/IP;
10)IP (Internet Protocol) — protokét komunikacyjny
uzywany do transmisji danych w sieciach rozlegtych, np.
Internecie ;
11)Kara umowna - kwota nieprzekraczajgca wartosci ulgi
przyznanej Abonentowi w zwigzku z zawarciem Umowy
pomniejszona o proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia
zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania, ktéra moze
zosta¢ pobrana przez Operatora od Abonenta w przypadku
jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta lub
przez Operatora z winy Abonenta przed uptywem terminu
na jaki umowa zostata zawarta;
12)Konsument — osoba fizyczna dokonujaca czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarcza lub zawodowa;

13)KNA/Krajowy Numer Telefoniczny —  numer
telefoniczny Abonenta poprzedzony numerem wiasciwej
strefy numeracyjnej;

14)Lokal — nieruchomos¢ lub jej czes¢ (budynek lub lokal
mieszkalny), w ktorej Abonent korzysta albo zamierza
korzysta¢ z Ustugi lub w ktérym zgodnie z Umow g jest
zlokalizowane Zakonczenie Sieci ;

15)Lacze abonenckie — zespdt srodkéw technicznych
umozliwiajacych przesytanie sygnatéw mowy, transmisje
danych i fakséw w publicznej sieci telefonicznej, stuzace
do poditaczenia Abonenta do publicznej sieci
telekomunikacyjnej;

16)Numer Klienta — indywidualny numer przyznany
Abonentowi w momencie podpisania Umowy albo
Uzytkownikowi  z chwilg rejestracji, ktéry stuzy do
identyfikacji Abonenta/U zytkownika w ramach kontaktu
z Operatorem ;

17)Okres rozliczeniowy — okres jednego miesigca
bedacy podstawg rozliczenia naleznosci Abonenta
wobec Operatora, rozpoczynajacy sie i konczacy we
wskazanych na fakturze dniach miesigca;

18)Optata miesi gczna — Abonament lub inna cykliczna
optata, ponoszona przez Abonenta, pozwalajgca na
korzystanie z Ustug $wiadczonych przez Operatora,
ktorej wysokos¢ okreslona jest w Umowie lub Cenniku ;
19)Optata minimalna — gwarantowana dla Operatora
minimalna miesieczna opfata za potaczenia telefoniczne
zrealizowane poprzez Operatora w jednym Okresie
rozliczeniowym .

20)Prawo telekomunikacyjne — ustawa z dnia 16 lipca
2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz.
1800 ze zm.);

21)PIN - poufny ciag
Abonentowi/U zytkownikowi , potwierdzajacy
jednoznacznie  tozsamo$¢  Abonenta/U zytkownika
podczas dokonywania zdalnych operacji zwigzanych z

cyfr  znany wylacznie

Ustug a;
22)Przedstawiciel — osoba dziatajgca w imieniu i na
rzecz Operatora, uprawniona do skladania i

przyjmowania os$wiadczen woli w zakresie zawierania,
zmiany lub  rozwigzywania Umowy, badz tez
wykonywania jej postanowien, w szczegélnosci w
zakresie wydania Abonentowi Urz adzenia oraz jego
instalacji, konserwacji lub napraw;

23)Regulamin — niniejszy dokument;

24)Roboczogodzina — czas aktywnosci Przedstawiciela
w celu dokonania czynnosci niezbednych do wykonania

Ustugi;

25)Sie¢ — wszystkie urzadzenia i facza tworzace
infrastrukture techniczng Operatora do przesytania
informacji na odlegtos¢;

26)Sprzet Abonenta — urzadzenia niezbedne do

korzystania z Ustugi, bedace wiasnoscig Abonenta i/lub
zarzadzane przez Abonenta. Abonent moze zleci¢
Operatorowi  odptatng konfiguracje, konserwacje oraz
usuwanie uszkodzen Sprzetu Abonenta ;
27)Odszkodowanie — kara umowna uiszczana przez
Operatora, na zasadach okreslonych w Umowie,
Regulaminie oraz innych wtasciwych dokumentach;
28)Urzadzenie — komplet urzadzen, do ktorych tytut
prawny posiada Operator udostepnianych Abonentowi
w celu korzystania przez niego z Ustug na warunkach
okreslonych w Zaméwieniu ;

29)Umowa — umowa o $wiadczenie Ustugi zawarta w
formie pisemnej miedzy Operatorem a Abonentem ;
30)Ustuga — $wiadczona przez Operatora ustuga
telekomunikacyjna lub zwigzana z tq ustuga ustuga
dodatkowa lub inne ustugi zdefiniowane w regulujacych je
regulaminach oraz Zaméwieniach ;

31)Ustugi telefonii internetowej — ustugi gtosowych
potaczen  telefonicznych z i na  przydzielony
Uzytkownikowi przez Operatora numer wewnetrzny
ustugi lub udostepniony przez Operatora numer
publiczny ustugi zgodny =z zasadami numeracji
telefonicznej obowigzujacymi w Polsce, realizowane w
ramach technologii VolP (ang. Voice over Internet
Protocol), w tym dotychczasowe ustugi eFON, eFON
PRO i eFON POWER;

32)Uzytkownik — osoba zadajaca zawarcia Umowy albo
korzystajaca z Ustugi, co, do ktérej nie jest wymagane
zawarcie Umowy ;

33)Zamoéwienie — Zatgcznik do Umowy stanowiacy jej
integralng cze$¢, okreslajacy szczeg6towo zakres i
sposéb swiadczenia Ustug ;

34)Zakonczenie Sieci — fizyczne zakonczenie Sieci,
przeznaczone do zapewniania Abonentowi dostepu do
Sieci;

35)Zawieszenie Uslugi — okresowe zaprzestanie
$wiadczenia Abonentowi Ustugi lub jej elementéw, w
szczegolnosci ustug dodatkowych lub pojedynczego
tacza abonenckiego z jednoczesng rezerwacjg
zasobow sieciowych niezbednych do jej realizacji.

[Zakres Oferowanych Ustug]

3.0Operator oferuje Abonentom :
1)ustugi glosowe, w szczeg6lnosci telefonii stacjonarnej;
2)ustugi transmisji danych oraz dostepu do Internetu;
3)ustugi hostingowe;
4)ustugi w sieci inteligentnej, w tym ustugi o
podwyzszonej optacie;
5)ustugi dodatkowe zwigzane z powyzszymi ustugami;
6)inne ustugi, o ile zgodnie z postanowieniami Umowy
stosuje sie do nich Regulamin .
4.Zakres Ustug $wiadczonych Uzytkownikom
wihasciwe dokumenty i regulaminy.
5.0perator oferuje Ustugi podmiotom zamierzajacym z
nich korzysta¢ na terenie objetym swoim zakresem
dziatania.
6.Zakres Uslug oferowanych przez Operatora na
poszczegdlnych obszarach jest zréznicowany w zaleznosci
od posiadanych na danym terenie mozliwosci technicznych
i organizacyjnych.
7.Zakres Ustug s$wiadczonych na rzecz Abonenta okresla
Umowa i/lub Cennik .
8.W ramach Abonamentu Operator
1)staly dostep do Sieci;
2)mozliwos$¢ korzystania z Ustug przypisanych w Cenniku
do danego Abonamentu;
3)obstuge serwisowa, z wytaczeniem ustug serwisowych
dodatkowo ptatnych oraz obstugi nieuzasadnionych
wezwan.
9.0perator $wiadczy Abonentom ustugi przeniesienia
KNA przy zmianie Lokalu , zmiany KNA oraz Zawieszenia
Ustugi na czas do 90 dni.

regulujg

zapewnia:

[Zawarcie Umowy]

10.Przez zawarcie Umowy Operator zobowigzuje si¢ do
$wiadczenia Ustug zgodnie z Umowa i Regulaminem , a
Abonent zobowigzuje si¢ do terminowego uiszczania optat
za Uslugi i przestrzegania Regulaminu oraz Umowy .
11.Umowa zawierana jest w formie pisemnej.
12.W imieniu Operatora Umowe zawiera osoba przez
niego upowazniona.
13.Umowa zostaje zawarta z podmiotem, ktéry poda
aktualne dane niezbedne do zawarcia Umowy oraz okaze
wazne oryginaly lub poswiadczone przez odpowiednie
osoby kopie dokumentéw, o ktérych mowa w Regulaminie .
14.Przy zawarciu Umowy Operator dostarczy Abonentowi
Regulamin i Cennik . Dokumenty te sg réwniez dostepne w
siedzibie Operatora, a takze na stronie internetowej.
Podpisanie Umowy przez Abonenta oznacza, ze akceptuje
on tre$¢ Regulaminu i Cennika .
15.Umowa obowigzuje, z zastrzezeniem wyjatkéw w niej
okreslonych:
1)przez czas okreslony, a po jego uplywie przez czas
nieokreslony, chyba Ze Operator lub Abonent ziozy
drugiej stronie nie poézniej niz na dwa miesigce przed
uplywem tego terminu, pisemne os$wiadczenie o braku
woli kontynuowania Umowy, albo,
2)przez czas nieokreslony.
16.Umowa moze zosta¢ zawarta po udokumentowaniu
przez Uzytkownika :
1)w przypadku 0séb fizycznych: tozsamosci i aktualnego,
doktadnego, miejsca stalego pobytu na podstawie
waznego dowodu osobistego oraz jednego z
nastepujacych dokumentéw: paszportu, prawa jazdy lub
innego dokumentu ze.zdjeciem i adresem danej osoby
stwierdzajacego tozsamos¢ oraz odpisu zaswiadczenia z
ewidencji dziatalnosci gospodarczej. W przypadku
obywatela panstwa obcego: paszportu wraz z kartg
statego pobytu;
2)w przypadku pozostaltych osob: statusu prawnego i
aktualnego, doktadnego adresu siedziby oraz
przedstawieniu podstawowych dokumentéw
identyfikujgcych status prawny osoby ubiegajacej o
zawarcie Umowy (w szczegoélnosci odpis z Krajowego
Rejestru Sgdowego, rejestru przedsiebiorstw, fundaciji,
stowarzyszen, innych odpiséw z rejestréow sgdowych lub
dokumentéw  urzedowych  potwierdzajacych  fakty
zgtoszone do zawarcia Umowy), zaswiadczenia o
nadaniu numeru NIP wydanego przez wiasciwy urzad
skarbowy oraz zaswiadczenia o nadaniu identyfikatora
REGON.
17.Abonent zawiera Umow e osobiscie lub przez nalezycie
umocowanego przedstawiciela. W przypadku dziatania na
podstawie petnomocnictwa, petnomocnictwo powinno byé¢
zaopatrzone notarialnie po$wiadczonym podpisem osoby
udzielajacej petnomocnictwa. Przedstawiciele lub
petnomocnicy Uzytkownika zobowigzani sq
udokumentowa¢ tozsamos$é, okazujgc  odpowiednie
dokumenty o ktérych mowa w pkt. 16.
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18.0Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od okazania
dodatkowych dokumentéw potwierdzajgcych mozliwosé
wykonania zobowigzania wobec Operatora wynikajacego z
Umowy .

19.0perator ma prawo zada¢ od Abonenta przedstawienia
jeszcze innych dokumentéw niewskazanych powyzej, gdy
dokumenty, o ktérych tam mowa, sa zniszczone lub budzg
watpliwosci co do ich autentycznosci lub kompletnosci.

20.Z przedtozonych stron dokumentéw zawierajacych dane
niezbedne do zawarcia Umowy Operator sporzadza
kserokopig lub odpis.

21.W przypadku zawierania Umowy z osobg fizyczng
Operator ma prawo do przetwarzania uzyskanych od
Abonenta danych osobowych w celach statutowych, w celu
Sdwiadczenia Uslug oraz archiwizacji. Dane osobowe
Abonentéw moga by¢ przekazywane uprawnionym organom
oraz biurom informacji gospodarczej, jak réwniez — gdyby
zaistniata taka potrzeba - instytucjom zajmujacym sie
dochodzeniem  naleznosci, w tym  przedsigbiorcom
zajmujacym sie windykacjg i obrotem wierzytelno$ciami i ich
petnomocnikom.

22.Abonent ma prawo dostepu do tresci swoich danych
osobowych i ich zmiany.

[Relacje z U zytkownikiem]

23.Uzytkownik moze korzysta¢ z Ustug po wypetnieniu
interaktywnego formularza zaméwienia umieszczonego przez
Operatora na stronie internetowej Operatora .
24.Uzytkownik otrzymuje hasto  PIN,
autoryzacje w systemie Operatora .
25.Zaméwienie staje sie skuteczne z chwilg wplynigcia na
rachunek bankowy Operatora pierwszej optaty za wybrang
Ustug e.

26.Ustuga zostanie aktywowana nie poézniej
Roboczych od terminu, o ktérym mowa w pkt. 25.
27.Dla wybranych Ustug zmiana parametréw moze by¢
samodzielnie dokonana przez Uzytkownika  poprzez
interaktywny formularz dostepny w Internecie , po uzyskaniu
autoryzacji.

28.Uzytkownik  przyjmuje zobowigzania okreslone w
Regulaminie , regulaminach Ustug Iub innych wiasciwych
dokumentach, podjete przez osobe dziatajacg w imieniu
Uzytkownika . Dotyczy to zaréwno pierwszego zamoéwienia
Ustug, jak i zmian dokonywanych w zamowieniu w trakcie
trwania Umowy , dokonywanych przez osobe, ktéra uzyskata
autoryzacje.

29.Zaméwienie ulega rozwigzaniu po uplywie jednego
miesigca od dnia, w ktérym Uzytkownik wyczerpat limit
kwotowy, optacony zgodnie z zamoéwieniem.

30.Operator wystawia fakture VAT na zlecenie Uzytkownika ,
po wplynieciu na rachunek bankowy Operatora naleznosci za
Ustug e, pod warunkiem, iz Uzytkownik wskaze wszystkie
dane niezbedne do wystawienia faktury VAT.

31.Aktualna oferta Ustug $wiadczonych dla Uzytkownikéw
jest dostepna na stronie internetowej Operatora .

umozliwiajace

niz 5 Dni

[PIN i Numer Klienta]

32.Operator , w miare mozliwosci technicznych, niezwtocznie
po zawarciu Umowy albo realizacji zaméwienia, o ktérym
mowa w pkt. 24 nadaje Abonentowi/U zytkownikowi Numer
Klienta albo/i PIN.

33.Abonent/U zytkownik zobowigzuje si¢ do utrzymywania w
poufnosci PIN oraz dotozenia najwyzszej starannosci w celu
uniemozliwienia dostgpu osobom nieupowaznionym wejscia w
jego posiadanie. Udostepnienie przez Abonenta PIN u
nieuprawnionym osobom trzecim skutkuje poniesieniem przez
Abonenta/U zytkownika petnej  odpowiedzialnosci  za
dziatania lub zaniechania tych o0s6b trzecich zwigzane z

Ustug a.
34.W czynnosci dokonywane z uzyciem PINu bedg
traktowane przez Operatora jako dokonane przez

Abonenta/U zytkownika .
35.0perator moze zada¢ potwierdzenia zlecenia na pismie.

[Odmowa zawarcia Umowy]

36.0Operator moze odmoéwi¢ zawarcia Umowy z Abonentem

w przypadku, gdy:
1)brak jest mozliwosci technicznej $wiadczenia Ustugi ;
2)Abonent zalega z ptatnosciami w stosunku do Operatora ;
3)Operator rozwigzat z Uzytkownikiem/Abonentem inng
umowe z powodu niewykonywania przez Uzytkownika/
Abonentem postanowien tamtej umowy;
4)Uzytkownik/Abonentem odmowit przedstawienia
wymaganych przez Operatora dokumentéw lub udostepnit
dane nieprawdziwe lub przedstawit dokumenty, ktére budzag
watpliwosci, co do ich autentycznosci lub kompletnosci;
5)wiarygodno$¢ platnicza Uzytkownika/Abonentem  zostala
oceniona negatywnie na podstawie informacji przez niego
dostarczonej, bedacej w posiadaniu Operatora albo

udostepnionych Operatorowi przez biuro informacji
gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie z dnia 14
lutego 2003 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych
(Dz. U. Nr 50, poz. 424 ze zm.). Operator powiadamia
osobe ubiegajaca sie o zawarcie Umowy o wystapieniu
takiego zastrzezenia;

6)osoba ubiegajgca sie o zawarcie Umowy odmowi
wplacenia kaucji pienieznej (jezeli takowej Operator
wymaga).

[Zmiana Umowy]

37.Wszelkie zmiany Umowy wymagajg zachowania formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

38.0 wszelkich zmianach danych dotyczacych Abonenta
zawartych w Umowie/Zaméwieniu  lub dokumentach
przekazanych Operatorowi w zwigzku z zawarciem
Umowy , Abonent poinformuje Operatora w terminie 14 dni
od dnia zaistnienia zmiany.

39.W przypadku Abonentdw , zmiana warunkéw oraz
zakresu $wiadczonej Ustugi, bedzie skuteczna nie pdzniej
niz z pierwszym dniem nowego Okresu rozliczeniowego
nastepujacego po Okresie rozliczeniowym , w ktérym
strony zawarly aneks do Umowy, chyba Ze strony ustalg
inaczej m.in. w Zaméwieniu . W przypadku Uzytkownikow
zmiana jest skuteczna po zamieszczeniu stosownej zmiany
na stronie internetowej Operatora .

40.Zmiana danych Abonenta lub Operatora zawartych w
Umowie nie stanowi zmiany Umowy .

[Rozwi gzanie lub wyga $niecie Umowy/Zamoéwienia]

41.W przypadku Umowy zawartej na czas nieokreslony,
kazda ze stron ma prawo do jej rozwigzania, z
zachowaniem dwumiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze
skutkiem na koniec Okresu rozliczeniowego . W takim
jednak przypadku Abonent obowigzany jest wnie$¢ optate
stanowiacq Kare umown a.

42.Abonent zadajac przeniesienia przydzielonego numeru
moze rozwigza¢ umowe bez zachowania terminéw
wypowiedzenia okreslonych w rozwigzywanej Umowie . W
takim przypadku Abonent jest obowigzany do uiszczenia
optaty w wysokosci nieprzekraczajacej Abonamentu za
jeden Okres Rozliczeniowy , powiekszonej o Kare
umown a.

43.0Operator ma prawo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym oraz naliczy¢ Kare umowna w
przypadku, gdy:

1)pomimo  uprzedniego  Zawieszenia  Ustugi lub
ograniczenia $wiadczenia Ustugi przez okres, co najmniej
14 dni, Abonent nie zaprzestat dokonywania naruszen, w
szczeg6lnosci nie dokonat zaptaty naleznosci w terminie
wskazanym w dodatkowym wezwaniu wystanym przez
Operatora ,

2)Abonent dokonuje razacego naruszenia Umowy,
Zaméwienia albo Regulaminu,
3)Abonent  wykorzystuje Ustugi  $wiadczone przez

Operatora niezgodnie z prawem lub ich przeznaczeniem,

4)Abonent utracit tytut prawny do korzystania z tacza
abonenckiego lub Lokalu, do ktérego zostata
doprowadzona Ustuga .

44 .Umowa wygasa wskutek:

1)zaprzestania prowadzenia dziatalnosci przez
Operatora, w szczeg6lnosci, gdy Operator utracit
uprawnienia do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych;
2)ustania  bytu prawnego Abonenta bedacego
przedsigbiorca, chyba Zze ustanie bytu prawnego
Abonenta wigze sie z przejeciem jego praw i

obowigzkéw przez nastepce prawnego, ktory przejmuje
Abonenta lub powstaje w wyniku jego podziatu,
przeksztalcenia lub potaczenia zgodnie z przepisami
prawa;
3)$mierci Abonenta .
45.Wypowiedzenie Umowy musi zosta¢ dokonane w formie
pisemnej, pod rygorem niewaznosci, przy czym za date
zawiadomienia uznaje sie date jego skutecznego
doreczenia do Operatora .
46.W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi wszelkie
optaty za korzystanie z Ustugi naliczane zgodnie z
wypowiadang Umow a.
47.Umowa moze by¢ rozwigzana w trybie
natychmiastowym, jezeli z przyczyn lezacych po stronie
Operatora, Abonent nie moégt korzysta¢ z Ustugi przez
okres, co najmniej 30 dni.
48.0perator moze rozwigza¢ Umowe z zachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia w przypadku braku
mozliwosci $wiadczenia Ustugi ze wzgledu na zaistniate
warunki techniczne.

[Prace planowe]

49.0perator zobowigzany jest dokonywa¢ okresowych
przegladéw stanu technicznego Sieci (zwanych dalej
+Prace Planowe "). W tym zakresie moze nastgpi¢ przerwa
w $wiadczeniu Ustugi , trwajaca od godziny 23:00 w sobote
do godziny 4:00 w niedzielg, ktéra nie bedzie traktowana
jako Awaria .
50.W przypadku Prac Planowych Operator :
1)moze powiadomi¢ Abonenta o zamiarze prowadzenia
Prac Planowych ze wskazaniem daty, godziny oraz
czasie trwania planowanego wytaczenia, zawiadomienie
nastgpi pocztg elektroniczna, na adres wskazany w
Umowie , z wyprzedzeniem, co najmniej 7 dni;
2)Operator dotozy wszelkich staran, aby Prace Planowe
trwaly mozliwie najkrocej.
51.Abonent  zobowigzany jest umozliwi¢ stuzbom
technicznym Operatora sprawdzenie stanu technicznego
Urzadzen oraz Zakonczen Sieci po wczesniejszym
uzgodnieniu terminu.

[Rozpocz ecie swiadczenia Ustugi]

52.Z zastrzezeniem pkt. 53, Operator rozpocznie
Swiadczenie Ustugi najpézniej w terminie wskazanym w
Umowie i/lub Zamoéwieniu , a w przypadku braku Daty
Aktywacji Ustugi  w Umowie oraz Zamoéwieniu nie pozniej
niz w terminie 30 dni od daty:
a) zawarcia Umowy lub
b) zmiany Umowy — w przypadku
zakresu Ustug .
53.0perator ma prawo uzaleznienia aktywacji Ustugi :
1)w przypadku Abonentéw , ktorzy nie wywigzywali sie
lub nie wywiazuja sie w Dacie Aktywacji Ustugi lub
ustugi dodatkowej ze zobowigzan wobec Operatora, od
przedstawienia, akceptowanego przez Operatora,
potwierdzenia mozliwosci wykonania zobowigzania
wobec Operatora, w szczegdlnosci poprzez ztozenie
odpowiedniego zabezpieczenia;
2)od podpisania przez Abonenta lub upowaznionego
przedstawiciela Abonenta protokotu odbioru Ustugi lub
przekazania Urzadzenia;
3)od usunigcia przyczyn Zawieszenia Ustugi ;
4)od dostarczenia dokumentéw okreslonych w pkt. 16
oraz w pkt. 19.
54.W przypadku negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej

rozszerzenia

Uzytkownika/Abonenta ,  Operator moze  uzalezni¢
zawarcie Umowy od zlozenia przez
Uzytkownika/Abonenta kaucji pienieznej lub innego

zabezpieczenia, na zabezpieczenie naleznosci Operatora ,
w ustalonej przez Operatora wysokosci. Kaucja pieniezna
lub inne zabezpieczenie, nie podlega oprocentowaniu oraz
nie jest przedptatq ani zaliczkag na poczet przysziych
naleznosci Operatora . Operator ma prawo potraci¢ swojg
wymagalng wierzytelno$¢ z tytutu Umowy z kwoty kaucji
pienieznej (lub innego zabezpieczenia) i w takim przypadku
moze zada¢  uzupetnienia  kaucji (lub  innego
zabezpieczenia) do pierwotnej wysokosci. Jesli nie
zachodzg przestanki do dokonania potracenia, Operator
zwréci Uzytkownikowi /Abonentowi  kaucje pieniezng (lub
zrezygnuje z innego zabezpieczenia) niezwlocznie po
rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy .
55.W przypadku instalacji Urzadzen przez Operatora, na
potrzeby realizacji Ustugi , Abonent zapewni
Przedstawicielom wstep na teren/do Lokalu Abonenta
oraz zapewni dostep do niezbednych dla przeprowadzenia
instalacji i testébw miejsc Abonenta, w szczegdlnosci
miejsc, w ktérych bedg Zzainstalowane Urzadzenia.
Abonent  zobowigzany <jest do udostepnienia miejsc
instalacji na kazde wezwanie Operatora, w szczegolnosci
w celu usunigcia’ Awarii oraz przeprowadzenia Prac
Planowych .
56.Jesli jest.to wymagane dla swiadczenia danej Ustugi,
Abonent zobowigzany jest na wkasny koszt:

1)zapewni¢ wiasciwe pomieszczenie/miejsce dla instalacji

Urzadzen;

2)udostepni¢ szachty kablowe umozliwiajgce podigczenia

Urzadzen;

3)zapewni¢ odpowiednie warunki pracy instalacji, w

szczegoblnosci zasilanie Urzadzen energig elektryczng o

odpowiednim napieciu z wtasciwym uziemieniem oraz

warunkami klimatycznymi;

4)uzyska¢ wszelkie wymagane zezwolenia/zgody na

przeprowadzenie prac montazowo — budowlanych, w tym

w szczegolnosci. zezwolen wiasciciela/zarzadcy oraz

innych przedsigbiorcow telekomunikacyjnych

znajdujacych sie w Lokalu ;

5)zapewni¢ whasciwy nadzér nad Urzadzeniami ;

6)odda¢ do dyspozycji Operatora miejsce potrzebne do

wykonania rob6t konstrukcyjno — budowlanych.
57.Jezeli to bedzie wymagane i okreslone w Zamoéwieniu
przed rozpoczeciem $wiadczenia Uslugi  Operator
przeprowadzi na wtasny koszt testy sprawnosci Ustugi, w

Elterix S.A., ul. Bitwy Warszawskiej 1920r. 7A, 02-366 Warszawa
Zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000020560,
kapitat zaktadowy 20 075 000 PLN optacony w catosci. REGON 190932182. NIP 586-015-84-30.

2/4



Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Elterix

Spotk e Akeyjn a

celu sprawdzenia, czy spetnia ona parametry techniczne i
jakosciowe okreslone w Umowie /Zaméwieniu/Cenniku .
58.W przypadku ustug wymagajacych instalacji tacza
abonenckiego  proces aktywacji tacza abonenckiego
rozpoczyna sie  przedstawieniem przez  Operatora,
okreslonemu  w  Umowie Abonentowi lub  jego
przedstawicielowi, protokotu przekazania danego tacza
abonenckiego . Przedstawienie protokotu nastgpuje poprzez
przestanie faksem lub na pi$mie za potwierdzeniem odbioru
osobie upowaznionej do podpisania protokotu przekazania
tacza abonenckiego w Lokalu. Przedstawienie protokotu
potwierdza gotowos$¢ do $wiadczenia przez Operatora Ustugi
za posrednictwem danego t.acza abonenckiego .

59.Abonent podpisuje protokét w terminie 3 Dni Roboczych
od daty przedstawienia. W tym terminie ma mozliwosé
dokonywania wiasnych testéw odbiorczych poprawnosci
dziatania Ustugi .

60.Operator rozpoczyna naliczanie optat zwigzanych ze
$wiadczeniem Ustugi z uptywem terminu, o ktérym mowa w
pkt. 59, o ile Abonent nie zgtosit w tym terminie w formie
pisemnej, faksem lub e-mailem do osoby odpowiedzialnej za
aktywacje Ustugi po stronie Operatora , uzasadnionych uwag
do prawidtowosci dziatania Ustugi .

61.Zainstalowanie Urzadzen lub  wykonanie sieci
telekomunikacyjnej wewnatrz lokalu Abonenta , wykraczajace
poza zakres niezbedny do uruchomienia Zakonczenia Sieci
moze by¢ zaméwione u Operatora za optatg okreslong w
Cenniku/Zaméwieniu  lub wykonane przez Abonenta we
whasnym zakresie.

62.W razie wykonania przez Abonenta instalacji, o ktérej
mowa w pkt. 61 we whasnym zakresie, uruchomienie
Zakonczenia sieci wymaga sprawdzenia przez
Przedstawiciela . Z tego tytutu Operator moze pobra¢ optate
wskazang w Cenniku .

63.Numer Zakonczenia Sieci , a w szczegélnosci KNA, ustala
i nadaje Abonentowi Operator .

KNA

[Przeniesienie zmianie

lokalizaciji]

przydzielonego przy

64.Abonent w przypadku zmiany Lokalu, moze wystapi¢ z
wnioskiem w formie pisemnej do Operatora o przeniesienie
przydzielonego KNA do nowego Lokalu w ramach zasiegu
istniejacej Sieci.
65.Wniosek Abonenta podlega rozpatrzeniu i zrealizowaniu w
terminie 21 dni od dnia jego zlozenia, z zastrzezeniem pkt.
68.
66.Zrealizowanie wniosku Abonenta polega na przeniesieniu
przydzielonego KNA do nowego Lokalu i jego uruchomieniu.
67.Przed uruchomieniem przydzielonego KNA w nowym
Lokalu Operator , zawiadamia w formie pisemnej Abonenta o
przeniesieniu przydzielonego numeru i o terminie jego
uruchomienia. Zawiadomienie zostanie dorgczone
Abonentowi w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku.
68.W przypadku negatywnego rozpatrzenia wniosku,
Operator w terminie 21 dni od dnia zloZzenia tego wniosku
zawiadamia, w formie pisemnej Abonenta o odmowie
przeniesienia przydzielonego KNA do nowego Lokalu wraz z
podaniem uzasadnienia.
69.0dmowa przeniesienia przydzielonego numeru moze by¢
udzielona Abonentowi wylgcznie w przypadku, gdy nowy
Lokal znajduje sig:

1)poza obszarem Sieci;

2)w strefie numeracyjnej innej

przydzielono Abonentowi KNA.

niz Lokal, w ktérym

[Zmiana KNA]

70.KNA moze by¢ zmieniony na zlecenie Abonenta, za
optata przewidziang w Cenniku, gdy jest to technicznie
mozliwe.

71.Abonent moze zada¢ bezptatnej zmiany przydzielonego
KNA, jezeli korzystanie z KNA jest dla Abonenta ucigzliwe.
72.We wniosku Abonent wykazuje, ze korzystanie z KNA jest
ucigzliwe, w szczeg6lnosci opisuje i wyjasnia, na czym polega
ucigzliwos¢. Jezeli ucigzliwos¢ polega na wystgpowaniu
ucigzliwych polaczen, to woéwczas Abonent podaje ich
przyblizone daty i godziny.

73.Whniosek Abonenta , spetniajacy wymogi, o ktérych mowa
w pkt. 72, podlega rozpatrzeniu i zrealizowaniu w terminie 21
dni od dnia jego ztozenia.

74.Zrealizowanie wniosku Abonenta polega na przydzieleniu,
zamiast dotychczasowego, nowego KNA i jego uruchomieniu.
75.Przed uruchomieniem nowego KNA Operator zawiadamia
w formie pisemnej Abonenta o przydzieleniu i o terminie
uruchomienia nowego KNA. Zawiadomienie zostanie
doreczone Abonentowi w terminie 14 dni od dnia zlozenia
whniosku.

76.KNA moze by¢ zmieniony bezptatnie takze przez
Operatora z waznych przyczyn technicznych oraz w razie
zmiany planu numeracji krajowej. O terminie zmiany numeru
telefonu Abonenta z przyczyn zaleznych od Operatora,

Operator powiadomi Abonenta , co najmniej 30 dni przed
data zmiany KNA.

[Odpowiedzialno $¢ Operatora]

77.Operator ponosi odpowiedzialnos$¢ za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Ustugi, chyba ze jej niewykonanie

lub  nienalezyte wykonanie nastgpito na  skutek
niezawinionych dziatan Operatora, w szczeg6lnosci
wskutek  sity  wyzszej, dziatan przedsigbiorcow

telekomunikacyjnych, przy pomocy ktérych $wiadczy
Ustugi, winy Abonenta (w tym zakresie Abonent ponosi
odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania innego
podmiotu, korzystajacego z Ustugi za jego zgoda jak za
dziatania lub zaniechania wtasne) lub niezachowania przez
Abonenta postanowien Regulaminu i Umowy .
78.0dpowiedzialno$¢ Operatora z tytutu niewykonywania
lub nienalezytego wykonywania Umowy ograniczona jest
do wysokosci $wiadczen na rzecz Abonenta okreslonych w
Umowie lub Regulaminie . Dochodzenie przez Abonenta
odszkodowania przewyzszajacego warto$é
Odszkodowania lub  innych  $wiadczen  wyraznie
wskazanych jest wylaczona. Odszkodowania oraz inne
ewentualne $wiadczenia z tytutu nie wykonania lub
nienalezytego wykonania Ustugi  stanowia wyltaczne
odszkodowanie w zakresie odpowiedzialnosci Operatora z
tytutu Umowy .
79.0perator nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody
poniesione oraz korzysci utracone przez Abonenta lub
klientéw Abonenta , w szczegdlnosci za utrate przychodéw
lub zyskéw, utrate klientdw, utrate mozliwosci rozwinigcia
dziatalnosci badz utrate spodziewanych oszczednosci.
80.Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niezawinione
przez siebie niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy , w szczegdlnosci nie ponosi odpowiedzialnosci:
1)w przypadku uszkodzenia, z przyczyn, za ktore
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci, infrastruktury
telekomunikacyjnej nalezacej do Abonenta lub osoby
trzeciej;
2)w przypadku przerwy w $wiadczeniu Ustugi na skutek
awarii i uszkodzen nienalezacej do Operatora sieci albo
sieci innego przedsigbiorcy telekomunikacyjnego;
3)za awarie w pracy Urzadzen bedacych skutkiem
uszkodzen infrastruktury telekomunikacyjnej nie bedacej
czescig Sieci Operatora , lub przerw wynikajacych z
dziatan lub zaniechan Abonenta ;
4)w przypadku niedotrzymania wartosci
technicznych Sprzetu Abonenta ;
5)w przypadku dziatania lub zaniechania osé6b trzecich,
za ktére nie ponosi odpowiedzialnosci Operator ;
6)w przypadku uniemozliwienia Przedstawicielom
dostgpu do Urzadzen Iub taczy Abonenckich
znajdujacych sie w Lokalu lub pomieszczeniach
Abonenta lub osoby trzeciej, niezaleznie od tytutu
prawnego Abonenta do Lokalu lub tych pomieszczen;
7)za przerwy w $wiadczeniu Ustugi bedace nastepstwem
ingerencji Abonenta w Urzadzenia, oprogramowanie lub
Sie¢;
8)za nieprawidiowe funkcjonowanie dostarczonego
oprogramowania, jesli jego instalacja i uzytkowanie nie
przebiegata zgodnie z zaleceniami producenta lub
instrukcjami Operatora ;
9)za blokade $wiadczonej Ustugi
spowodowang rozprzestrzenianiem sie  programéw
szkodliwych lub  szpiegujacych dostarczonych do
Abonenta na skutek potaczenia komputera Abonenta z
Internetem ;
10)za gromadzone i przekazywane przez Abonenta
tresci oraz dane. Operator nie wykonuje jakiejkolwiek
kontroli dziatari Abonenta w tym zakresie z wyjatkiem
przypadkéw okreslonych przepisami prawa. Za tresci
przekazywane przez Abonenta i ich skutki odpowiada
wytacznie Abonent ;
11)za zabezpieczenie danych i oprogramowania
komputera Abonenta podtaczonego do Urzadzen przed
ingerencja osoéb trzecich;
12)za rejestracje domen dokonywang przez Abonenta w
trakcie korzystania z Ustugi ;
13)za nastepstwa (w tym szkody) powstate na skutek
uzasadnionego ograniczenia lub Zawieszenia Ustugi ;
14)za skutki naruszenia przez Abonenta zobowigzan
okreslonych w Umowie lub Regulaminie ;
15)za jakos¢ $wiadczonej Ustugi, gdy Abonent nie
korzysta z Urzadzen lub korzysta ze Sprzetu Abonenta
spoza zalecanych przez Operatora .
81.W przypadku Awarii, Abonent moze zadaé zaptaty
Odszkodowania w wysokos$ci 1/30 Abonamentu , a jezeli
nie jest uiszczany Abonament, w wysokosci $redniej 1/30
wartoéci z 3 ostatnich rachunkéw, za kazde petne 24
godziny Awarii (po uptywie maksymalnego czasu naprawy
wynoszacego 24 godziny) (z tym, ze w przypadku Awarii
dotyczacej ustug telefonicznych, z tytutu, ktérej ptacony jest

parametrow

lub utrate danych,

Abonament , Odszkodowanie jest naliczane w przypadku
Awarii trwajacej diuzej niz 12 godzin).

82.W przypadku opdznienia w rozpoczeciu $wiadczenia
Ustugi , Abonent moze zada¢, za kazdy dzien opdznienia,
zaptaty Odszkodowania w wysokosci 1/30 Abonamentu

naleznego za Ustuge, ktérej $wiadczenia Operator nie
rozpoczat w terminie.
83.Do okresu, za ktéry Abonentowi przystuguje

Odszkodowanie nie wlicza sie czasu, w ktérym usuniecie
Awarii nie byto mozliwe z przyczyn lezacych po stronie
Abonenta (w tym w przypadku braku dostepu do Lokalu ).

84.Wyptata Odszkodowania nastgpuje na podstawie
reklamacji ztozonej przez Abonenta .

85.Wysokos¢ odszkodowan, w szczegdlnosci suma
Odszkodowa n  obcigzajacych  Operatora z  tytutu
niewykonywania lub nienalezytego wykonania Ustugi na
danym taczu abonenckim w danym  Okresie
rozliczeniowym nie moze byé wyzsza od kwoty
wynagrodzenia, jakie na podstawie Umowy Operator
otrzymat od Abonenta w tym Okresie rozliczeniowym

(Abonamentu ), za $wiadczenie Ustugi .

[Zasady korzystania z Urz adzen]

86.Abonent jest zobowigzany:
1)korzysta¢ z Urzadzen zgodnie z ich przeznaczeniem i
wymogami prawidtowe] eksploataciji,
2)powiadamiac Operatora o
nieprawidtowosciach w pracy, usterkach
uszkodzeniach ~ Urzadzen  niezwlocznie  po
stwierdzeniu,
3)nie dokonywa¢ samodzielnie napraw lub modernizacji
Urzadzen,
4)zapewni¢ zasilanie niezbedne do
Urzadzen,
5)udostepni¢ przedstawicielom Operatora Lokalu w celu
zainstalowania, konserwacji lub odinstalowania
Urzadzen.
87.Operator zastrzega sobie prawo pobierania optat za
Roboczogodziny  zgodnie Cennikiem , gdy zostanie
ustalone, ze uszkodzenie powstato na skutek:
1)$wiadomego uszkodzenia badz zniszczenia,
2)niewypetnienia przez Abonenta jego zobowigzan
zwigzanych z eksploatacjg Urzadzen,
3)uszkodzenia spowodowanego dziataniem Sprzetu
Abonenta ,
88.Jezeli charakter uszkodzenia Urzadzen wskazuje, iz
naprawa nie gwarantuje przywrocenia stanu petnej
sprawnosci, Operator moze obcigzy¢ Abonenta kosztami
zakupu nowych Urzadzen.
89.Abonent nie ponosi odpowiedzialnosci za zuzycie
Urzadzen bedace skutkiem normalnej eksploatacii.
90.Urzadzenia w czasie obowigzywania Umowy oraz po jej
zakonczeniu nie stajg sie wlasnoscig Abonenta , chyba ze
Umowa stanowi inaczej.
91.Zobowigzanie Abonenta zwigzane z Urzadzeniami oraz
odpowiedzialno$¢ Abonenta za Urzadzenia pozostajg w
mocy, az do momentu, gdy Operator usunie Urzadzenia z
Lokalu , nie dluzej jednak niz przez 30 dni po rozwigzaniu
lub wygasnieciu Umowy .
92.0perator dotozy wszelkich staran, aby usunaé
Urzadzenia z Lokalu w terminie 30 dni do dnia rozwigzania
lub wygasniecia Umowy, chyba ze Abonent uniemozliwi
dokonanie tych czynnosci w tym terminie. W przypadku
odmowy deinstalacji Urzadzen..w terminie wskazanym
powyzej, Operator ma prawo-do naliczenia oraz obcigzenia
Abonenta optata wskazang w Cenniku .
93.Zwrot Urzadzen. zostaje potwierdzony protokotem
zdawczo-odbiorczym, podpisanym przez obie strony.

wszelkich
lub
ich

funkcjonowania

[Rozliczenia]

94.Abonent dokonuje ptatnosci za Ustugi zgodnie z trescig
Umowy, na podstawie faktur VAT wystawionych przez
Operatora , na zasadach okreslonych w Regulaminie .
95.Abonent jest zobowigzany do dokonywania ptatnosci w
terminie 14 dni od daty wystawienia faktury VAT, chyba ze
strony postanowig inaczej w Umowie , albo na fakturze VAT
podany bedzie inny termin ptatnosci.

96.Operator - zastrzega. sobie prawo do umieszczania w
wystawionej fakturze VAT optat za Ustugi zrealizowane we
wczesniejszych -~ Okresach rozliczeniowych , jesli nie
zostaly one umieszczone we weczesniejszych fakturach
VAT.

97.0Optaty wyszczegolnione na fakturach sg ptatne z géry w
przypadku Abonamentu oraz z dotu w przypadku innych
optat. Abonament za pierwszy Okres rozliczeniowy
korzystania z Ustugi rozliczany jest z dotu.

98.Jesli okres $wiadczenia Ustugi na podstawie Umowy
nie obejmuje pelnego miesigca kalendarza, woéwczas
Abonament ustala sie w wysokosci 1/30 miesigcznej
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Abonamentu za kazdy rozpoczety dzien $wiadczenia Ustug .
99.W przypadku Abonentéw :
1)ktérzy byli wzywani do zaptaty (pisemnie lub w inny,
udokumentowany sposéb) zalegtych optat,
2)ktérych naleznosci wzgledem Operatora za Ustugi w
biezacym okresie znaczaco odbiegajg od $rednich
naleznosci z ostatnich trzech miesiecy,
Operator zastrzega sobie prawo do zadania zaliczki na
poczet $wiadczonych Ustug. Zaliczka bedzie wynosi¢
maksymalnie 150% ostatniej faktury VAT.
100.W przypadku nieotrzymania faktury VAT w terminie, w
ktérym byta ona zwykle Abonentowi przekazywana, Abonent
jest zobowigzany do niezwlocznego zawiadomienia o tym
fakcie Operatora .
101.Za termin dokonania ptatnosci faktury VAT uznaje sie
dzien uznania rachunku bankowego Operatora. Od zalegtych
ptatnosci Operator moze pobiera¢ odsetki ustawowe. Nalezne
odsetki ustawowe wystawiane w odrebnych notach
odsetkowych lub na fakturze VAT za wykonane Ustugi .
102.W przypadku dokonania przez Abonenta ptatnosci,
Operator w pierwszej kolejnosci dokonuje zaliczenia tej kwoty
na poczet najstarszego zobowigzania  Abonenta
wynikajacego z faktur, a nastepnie na naliczone przez
Operatora odsetki ustawowe za zwioke.
103.Po uzyskaniu zgody od Abonenta na wystawianie faktur
elektronicznych wyrazonej w formie pisemnej lub w formie
elektronicznej, Operator nie bedzie zobowigzany do
przesylania przesyitka listowa faktur w formie dokumentéw
drukowanych.
104.Abonent  zobowigzany jest do wskazania adresu
elektronicznej skrzynki pocztowej e-mail, za pomoca, ktérego
Operator bedzie kontaktowatl sie w sprawach dotyczacych
realizacji Umowy, w szczegdlnosci ptatnosci i rozliczen za
Ustugi .
105.W ramach istniejacych mozliwosci technicznych, o ile
Abonent wyrazi zgode na udostgpnianie faktur VAT za
Swiadczone Ustugi w formie elektronicznej wéwczas:
1)Abonent otrzymuje informacje o udostepnieniu faktury
droga elektroniczng w systemie internetowym, dostepnym
po podaniu Numeru abonenta i/lub hasta PIN;
2)System zapewnia mozliwos$¢ jednorazowego
wydrukowania dostepnej w tym systemie faktury.
106.Abonent jest zobowigzany do odbierania korespondencji
przesylanej na adres elektronicznej skrzynki pocztowej
wskazanej przez Abonenta, jako adres do kontaktu w sprawie
rozliczen oraz do odbierania faktur w systemie elektronicznym
w spos6b regularny, umozliwiajacy podejmowanie wszelkich
czynnosci  pfatniczych prawnych  wynikajacych z
przekazywanych tg drogg informacji od Operatora, a takze z
Regulaminu oraz Umowy .
107.Abonent zobowigzany jest do prawidtowego dokonania
zaptaty, przez co nalezy rozumie¢ m.in. terminowe dokonanie
optaty na konto bankowe wskazane przez Operatora, w
wysokosci okreslonej w fakturze VAT.

[Zmiana Cennika]

108.Operator dorgczy Abonentowi na pismie tre$¢ kazdej
zmiany w Cenniku, z wyprzedzeniem co najmniej jednego
Okresu Rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych zmian
w zycie. Abonent w terminie 14 dni od dorgczenia zmian, o
ktorych mowa w zdaniu poprzednim, moze dorgczy¢
Operatorowi pisemne wypowiedzenie Umowy w przypadku
braku akceptacji zmiany w Cenniku. Brak pisemnego
wypowiedzenia, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim,
oznacza akceptacje zmian w Cenniku. W przypadku
wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji
podwyzszenia cen, Operator nie ma prawa naliczy¢ Kary
umownej .

109.Informacja o aktualnym Cenniku oraz kosztach ustug
serwisowych dostepna jest za posrednictwem BOK oraz na
stronie internetowej Operatora .

[Zakres obstugi serwisowej]

110.W ramach obstugi serwisowej Operator zapewnia:
1) telefoniczng obstuge Abonenta ;
2) usuwanie Awarii .

[Reklamacije]

111.Abonent moze ztozy¢ reklamacje w  sprawie
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy , pisemnie
na adres siedziby Operatora z dopiskiem ,Reklamacja,
telefonicznie ustnie do protokotu lub pisemnie za
posrednictwem jednostki, ktérej zadaniem jest obstuga
Abonentéw  lub przy wykorzystaniu innych $rodkow
porozumiewania si¢ na odlegtos¢, w tym droga elektroniczna,
o ile nie stojg na przeszkodzie mozliwosci techniczne.

112.Przyjecie reklamacji ztozonej pisemnie na adres siedziby
Operatora, telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych
$rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢é, w tym droga

elektroniczng, wymaga potwierdzenia przez Operatora w
formie pisemnej z podaniem nazwy, adresu oraz numeru
telefonu jednostki Operatora rozpatrujacej reklamacje w
terminie 14 dni od dnia jej zloZzenia z wyjatkiem przypadku
udzielenia odpowiedzi w tym terminie.
113.W przypadku ztozenia reklamacji ustnie do protokotu
lub pisemnie w jednostce, ktdérej zadaniem jest obstuga
Abonentéw  upowazniona osoba obowigzana jest
niezwlocznie potwierdzi¢ przyjecie reklamacji w formie
pisemne;j.
114.Reklamacja powinna okreslac:
1)imie i nazwisko lub nazwe Abonenta wraz z adresem
zamieszkania lub siedziby;
2)przedmiot reklamaciji oraz reklamowany okres;
3)przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych
reklamacje;
4)przydzielony Abonentowi KNA , ktérego reklamacja
dotyczy, Numer Klienta lub adres miejsca Zakonczenia
Sieci;
5)wysokos$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci w
przypadku, gdy reklamujacy zada ich wyptaty;
6)numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty
odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o
zaliczenie na poczet przyszlych naleznosci — w
przypadku, gdy reklamujacy zada wyptaty odszkodowania
lub innej naleznosci;
7)podpis Abonenta w przypadku reklamacji ztozonej w
formie pisemne;j.
115.Reklamacja moze zosta¢ zlozona w terminie 12
miesiecy od ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego , w
ktérym zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu Ustugi lub
od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana
lub miata by¢ wykonana lub od dnia doreczenia faktury VAT
zawierajacej nieprawidiowe  obliczenie naleznosci.
Reklamacje ztozong po uplywie powyzszego terminu
pozostawia si¢ bez rozpoznania, o czym jednostka
Operatora rozpatrujgca reklamacije niezwtocznie
powiadamia reklamujacego.
116.Ztozenie reklamaciji nie zawiesza obowigzku zaptaty
naleznosci.
117.Operator udziela odpowiedzi na reklamacje w formie
pisemnej w terminie 30 dni od daty jej ztozenia. Reklamacja
nierozpatrzona w tym terminie uznana jest za
uwzgledniona.
118.0dpowiedz na reklamacje powinna zawierac:
1)nazwe jednostki Operatora rozpatrujacej reklamacje;
2)powotanie podstawy prawnej;
3)rozstrzygnigcie 0 uznaniu
reklamacij;
4)w przypadku przyznania odszkodowania — okreslenie
wysokosci kwoty i terminu jego wyptaty;
5)w przypadku zwrotu innej naleznosci — okreslenie
wysokosci kwoty i terminu jej zwrotu;
6)podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego
Operatora, z podaniem zajmowanego przez niego
stanowiska.
119.W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub
czesci odpowiedz na reklamacje powinna:
1)dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;
2)zostac¢ dorgczona reklamujacemu przesytkg polecona.

lub  odmowie uznania

[Zawieszenie lub ograniczenie Ustugi]

120.0Ograniczenie  lub  Zawieszenie  Ustugi przez
Operatora moze nastgpi¢ wskutek wystapienia ponizszych
okolicznosci:
1)op6znienia w ptatnosci o 14 dni, po uprzednim
powiadomieniu Abonenta wystanym, z co najmniej 7-
dniowym wyprzedzeniem;
2)nieprzestrzegania Regulaminu , Umowy lub przepiséw
prawa w zwigzku ze $wiadczong Ustug a;
3)uniemozliwienia Przedstawicielom Operatora
wymiany Urzadzenia w wyznaczonym przez Operatora
terminie badz tez uniemozliwienia dostepu do
Urzadzenia znajdujgcego sig¢ w Lokalu w celu wykonania
Planowanych Prac lub usuniecia Awarii ;

4)z innych przyczyn okre$lonych w Umowie lub
Regulaminie .
121.Jezeli ograniczenie lub Zawieszenie Ustugi nastgpito z

przyczyn lezacych po stronie Abonenta, nie zwalnia to
Abonenta z obowigzku uiszczania Abonamentu za okres
zawieszenia lub ograniczenia oraz naliczonych za Okresy
rozliczeniowe przed okresem  zawieszenia lub
ograniczenia.

122.0Operator wznowi $wiadczenie zawieszonej Ustugi lub
usunie ograniczenie w $wiadczeniu Ustugi po ustaniu
przyczyn zawieszenia lub ograniczenia, w szczeg6lnosci po
uregulowaniu przez Abonenta wszystkich naleznosci
wzgledem Operatora .

123.Za ponowng aktywacje Ustugi
natozonych na Abonenta ograniczen,

zniesienie
byly one

oraz
jesli

skutkiem dziatania lub zaniechania Abonenta, Operator
moze pobra¢ okreslong optate wskazang w Cenniku .

[Postanowienia ko ncowe]

124.0Operator zapewnia  przestrzeganie  tajemnicy
telekomunikacyjnej w zakresie okreslonym w Prawie
telekomunikacyjnym , z wyjatkiem przypadkéw, gdy
ujawnienie informacji objetych tajemnicg telekomunikacyjng
jest dozwolone na podstawie przepisow prawa. Operator
dotozy nalezytej starannosci przy zabezpieczaniu urzadzen
telekomunikacyjnych, sieci telekomunikacyjnych oraz
zbiorébw danych w zakresie uzasadnionym wzgledami
technicznymi i ekonomicznymi. W zakresie niezbednym do
$wiadczenia Ustug, Operator ma prawo zbiera¢, utrwalac,
przechowywa¢, opracowywaé¢, zmieniaé, usuwaé¢ lub
udostepnia¢ dane objete tajemnicg telekomunikacyjna.
125.W sprawach nieuregulowanych Regulaminem majq
zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego oraz Prawa
telekomunikacyjnego Ustugi telefonii internetowej
regulujg odpowiednio regulaminy $wiadczenia tych ustug.
126.Abonent  jest zobowigzany do niezwlocznego
pisemnego zawiadomienia Operatora o wszelkich
zmianach danych Abonenta przekazanych Operatorowi w
zwigzku z zawarciem Umowy . W przypadku niewykonania
tego zobowigzania wszelka korespondencje kierowang z
wykorzystaniem dotychczasowych danych uwaza sie za
skutecznie doreczona.

127.Abonent obowigzany jest niezwlocznie po utracie
tytutu prawnego do Lokalu lub do numeru Zakonczenia
Sieci do pisemnego powiadomienia Operatora o0 tym
fakcie.

128.Operator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w
kazdym czasie w trybie zgodnym z obowiazujacymi
przepisami.

129.0perator ~ doreczy  Abonentowi tres¢  kazdej
proponowanej zmiany warunkéw Umowy okres$lonych w
Regulaminie z wyprzedzeniem co najmniej jednego
Okresu Rozliczeniowego  przed wprowadzeniem tych
zmian w zycie. Abonent w terminie 14 dni od daty
doreczenia zmian, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim,
moze doreczy¢ Operatorowi pisemne wypowiedzenie
Umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian. Brak
pisemnego oswiadczenia Abonenta w powyzszym terminie
oznacza akceptacje zmian. W przypadku wypowiedzenia
Umowy w przypadku braku akceptacji zmian, o ktorych
mowa w zdaniu pierwszym, Operatorowi nie przystuguje
roszczenie odszkodowawcze, a takze Kara umowna ,
chyba ze konieczno$¢ wprowadzenia tych zmian wynika
bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w tym réwniez
usunigcia niedozwolonych postanowierh umownych.
130.Wszelkie spory wynikajace z realizacji Umowy , Strony
poddajg pod rozstrzygniecie sadu  powszechnego
wiasciwego dla siedziby Operatora .

131.Dla nowo zawieranych Uméw Regulamin wchodzi w
zycie z dniem 06.07.2009r
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